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	Revizyon Tarihi 
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	Revizyon No
	05
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Sayın Müşterilerimiz, yönetimimiz ve çalışanlarımız olarak daha iyi hizmet verebilmemiz için görüş ve değerlendirmelerinize büyük önem veriyoruz. Lütfen bu formu doldurarak tarafımıza geri gönderiniz.
Firmamıza ulaşmak için aşağıdaki kanallardan hangileri ihtiyacınızı daha iyi karşılıyor?
	Telefon
	E- mail
	Yüz yüze görüşme

	
	
	


[bookmark: _GoBack]
	Adınız Soyadınız
	

	Telefon Numaranız
	

	E-Posta Adresiniz
	



	S.No
	Soru
	Kapsam Dışı
	Çok Kötü
	Kötü
	Orta
	İyi
	Çok İyi

	
	Puanlama 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Laboratuvarımızdan aldığınız hizmetin kalitesini nasıl değerlendiriyorsunuz?
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	2
	Laboratuvarımızın TS EN ISO IEC 17025 standardı kriterlerine göre uyguladığı kalite politikaları bizi tercih etmeniz için önemli bir faktör mü?
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	3
	Gerektiğinde ilgili kişilerle görüşme olanağı bulabiliyor musunuz?
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	4
	Analiz sonuçları ile ilgili ihtiyaç duyduğunuz konularda destek veriliyor mu?
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	5
	Bir sorunla karşılaştığınızda ilgili bölümün soruna yaklaşımı nasıl?
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	6
	Verilen hizmeti tavsiye eder misiniz?
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	7
	Laboratuvarımızın analiz ettiği parametreler listesini yeterli buluyor musunuz?
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	8
	Çalışmalarla ilgili istediğiniz bilgilere ulaşma kolaylığı nasıl?
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	9
	Çalışanlarımızın müşteriyle iletişimi memnuniyet verici mi?
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	10
	Sizleri ziyaret sıklığımızı yeterli buluyor musunuz?
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	11
	Çalışmalarla ilgili yaşadığınız problemlere ve şikâyetlerinize zamanında ve etkili çözüm getiriyor muyuz?
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	12
	Hizmetle ilgili yaşadığınız sorunların tekrarlanmaması için alınacak önlemlerle ilgili yeterli bilgi veriliyor mu?
	□
	□
	□
	□
	□
	□

	13
	Laboratuvarımızı tavsiye eder misiniz?
	□
	□
	□
	□
	□
	□



	Eklemek istediğiniz görüşünüz varsa burada belirtebilirsiniz.
	












REVİZYON İZLEM

	Revizyon Tarihi
	Revizyon No
	Madde No
	Revizyon Açıklaması

	14.02.2018
	01
	İçerik
	İyileştirme

	04.04.2018
	02
	İçerik
	Ölçüm, kontrol, analiz soruları kaldırıldı 

	30.09.2019
	03
	İçerik
	Tüm sorular değiştirildi

	15.01.2022
	04
	Genel
	A.Ş’den LTD. ŞTİ’ye geçiş

	07.03.2025
	05
	İçerik
	Tüm sorular değiştirildi ve giriş paragrafı yenilendi.


Formun Altı

	HAZIRLAYAN/KONTROL EDEN İSİM SOYİSİM TARİH İMZA
	ONAYLAYAN İSİM SOYİSİM TARİH İMZA

	KALİTE YÖNETİCİSİ
	LABORATUVAR YÖNETİCİSİ


	ELEKRONİK NÜSHA GÜNCEL VE KONTROLLÜ OLUP, BASILI HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR.
Dokümanın tüm revizyonları için Bkz. Revizyon İzlem.
Bu formun bağlantılı olduğu ana prosedür: P.02 Prosedürüdür.
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