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EK-2: Şikâyet Süreci Bilgilendirme Dokümanı
Laboratuvarımız, sunduğu hizmetlerde müşteri memnuniyetini öncelikli olarak görmektedir.
Tüm şikâyetler tarafsız, gizli ve sistematik bir şekilde değerlendirilir. Bu doküman, şikayet sürecinin dış paydaşlar tarafından anlaşılmasını ve erişilebilir olmasını sağlamaktadır.
Şikâyetlerinizi aşağıdaki kanallardan iletebilirsiniz:
1. Web Sitesi: www.ishijyeni.com.tr üzerinden F.08 Müşteri Memnuniyeti Anket Formu 
2. E-posta: kaliteyoneticisi@ishijyeni.com.tr
3. Fiziki Başvuru: Laboratuvarın kayıtlı adresine yazılı şikayet formu ile başvuru.
Şikayet Süreci
· Şikayetiniz Kalite Yöneticisi tarafından alınır ve F.82 Müşteri Şikayeti Değerlendirme Formu ile kayda geçirilir.
· Tarafsız bir komisyonşikayetinizi inceler.
· Gerekirse teknik inceleme veya tekrar ölçüm yapılabilir.
· Kalite Yöneticisi, komisyon kararını ve çözümü yazılı olarak size iletir.
· Şikayet süreci genellikle 5 iş günü içinde sonuçlandırılır.
Süreç Zaman Çizelgesi

	Adım
	Sorumlu
	Süre

	Şikayetin alınması ve kayda geçirilmesi
	Kalite Yöneticisi
	1 iş günü

	Tarafsız değerlendirme ve gerekirse teknik inceleme
	Komisyon
	3 iş günü

	Karar ve yazılı bildirim
	Kalite Yöneticisi
	1 iş günü



İletişim Bilgileri
· [bookmark: _GoBack]Kalite Yöneticisi (KY)
· Telefon: +90 342 324 77 67
· E-posta: kaliteyoneticisi@ishijyeni.com.tr
· Web Sitesi: www.ishijyeni.com.tr
Notlar
· Şikayetleriniz gizli tutulur; üçüncü kişilerle paylaşılmaz.
· Süreç boyunca tarafsızlık ve adil değerlendirme ilkesi uygulanır.
· Şikayetiniz, ölçüm sonuçlarının yeniden değerlendirilmesi veya düzeltici faaliyet başlatılması gibi işlemleri tetikleyebilir.
	HAZIRLAYAN / KONTROL EDEN İSİM SOYİSİM İMZA TARİH
	
ONAYLAYAN İSİM SOYİSİM İMZA TARİH

	KALİTE YÖNETİCİSİ 
	LABORATUVAR YÖNETİCİSİ




ELEKRONİK NÜSHA GÜNCEL VE KONTROLLÜ OLUP, BASILI HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR.
                            Dokümanın tüm revizyonları için Bkz. Revizyon İzlem. 
P.02 Prosedürü: ISO/IEC 17025:2017 Madde 7.1 ile ilişkilidir.
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